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Alexander Balow und Daniel Obst
Geschaftsfuhrer von 2020

Wir fangen bei uns an: Seit geraumer Zeit sind wir auf dem Weg, Entscheidungen, die
wir treffen, auch sinnstiftend zu treffen. Denn fUr uns ist nachhaltiges Handeln kein
Trend, sondern eine Tugend einer jeden guten Unternehmerin und eines jeden guten
Geschaftsfuhrers.

Wir haben uns verpflichtet zu einer nachhaltigen Unternehmensfuhrung, die gepragt
ist von sozialer Verantwortung gegenuber Mitarbeitenden und gegenuber der Gesell-
schaft. Und wir gehen neue Wege bei der Art und Weise, wie wir in unserem Unterneh-
men arbeiten. Wie wir die Lebensrealitat der Menschen in unserer Crew mit unserer
Arbeitsrealitat vereinbaren konnen. Wie wir fUr faire und gerechte Gehalter sorgen.

Wir haben uns auf den Weg gemacht, Dinge neu und anders zu denken. Gesellschaft-
lich zu wirken. Positiven Impact zu erzeugen. Unseren Handabdruck zu vergroRern.
Regenerativ zu wirtschaften. Mit den tollen Menschen aus unserer Crew. FUr unsere
Kinder und Enkel.

Daruber legen wir von nun an regelmaBig Rechenschaft ab. Dieser Nachhaltigkeits-
bericht ist unser Erstlingswerk und beleuchtet transparent und offen die Agentur von
innen. Wir sind, und auch das gehort dazu, noch nicht an allen Stellen perfekt. Wir
haben Baustellen, die wir gut kennen und an denen wir schon langer arbeiten. Aber wir
stellen uns unserer Verantwortung.

Wir freuen uns uber euer Interesse an diesem Bericht. Wenn ihr bei der LektUre Fragen
habt, schickt uns gerne eine Mail an = nachhaltigkeitsbericht@agentur-2020.de und
wir vereinbaren ein Telefonat. Auf Feedback sind wir sehr gespannt.

Alexander Balow und Daniel Obst

mit den zauberhaften Menschen von 2020
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Wir sind eine Agentur fur Nachhaltigkeits- und Kom-
munikationsberatung. Wir begleiten Unternehmen
und Organisationen auf dem Weg in eine dkologisch,
wirtschaftlich und sozial nachhaltige Zukunft. Unse-
re Leistungen umfassen individuelle Beratung, Work-
shops und Keynotes.

Gegrundet wurde die Agentur im Jahr 2020 in Schwe-
rin. Gesellschafter sind die Mandarin-Beteiligungen
GmbH, Alexander Balow und Christian Ploetner.
Neben Geschaftsfuhrer Alexander Balow gab es an-
fangs keine Angestellten. Bis Ende 2022 wuchs die
Crew auf neun Mitarbeitende an, die von verschiede-
nen Orten in Deutschland und Osterreich aus arbei-
ten. Was sie eint: der Wunsch, die Wirtschaft nach-
haltig zu verandern.

2020 versteht sich auRerdem als Teil der
MANDARIN-Agenturfamilie  und  arbeitet eng
mit den Schwesteragenturen MANDARIN und
MANDARIN Care zusammen.

Y Vv
# MANDARIN ¢ MANDARIN CARE
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KEINE ' GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE

ARNUT - oz WOHLERGEHEN BILOUNG ) Was Verstellt illr
el | - L] unter Nachhaltigkeit?

GESCHLECHTER- MENSCHENWORDIGE , S ,
GLEICHHEIT 1 ARBEITUND Wenn wir von Nachhaltigkeit sprechen, meinen
EINRICHTUNGEN

WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM wir die = 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung

/\/" der Vereinten Nationen, die Sustainable De-

(] velopment Goals oder kurz SDGs. Sie definieren
Nachhaltigkeit ganzheitlich unter sozialen, oko-

INDUSTRIE, 10 WENIGER

INNOVATION UND UNGLEICHHETEN ol logischen und okonomischen Gesichtspunkten.
INFRASTRUKTUR
Fast alle Staaten weltweit haben sich dazu ver-

pflichtet, diese Ziele bis 2030 zu erreichen. Auch
in Deutschland sollen Politik, Wirtschaft und Ge-
1 sk 16 = sellschaft d'arauf hmarbe@en. Dazu wollen wir

KLIMASCHUTZ GERECHTIGKEI unseren Beitrag leisten - in der Agentur selbst

UND STARKE ) .
INSTITUTIONEN und zusammen mit unseren Kund:innen.

Y,

1 7 PARTNER-

SCHAFTEN
ZUR ERREICHUNG

DER ZIELE

&% FUR NACHHALTIGE
> ENTWICKLUNG
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d Kompass: Nachhaltigkeit

Wie sieht eure
Wertschopfungskelle aus?¢

Als kleines Dienstleistungsunternehmen ist
unsere Wertschopfungskette recht Ubersicht-
lich. Wertschopfung, das heiRt fUr uns: Wir
begleiten Unternehmen und
Organisationen auf ihrem
Weg in Richtung Nach-
haltigkeit. Wir fUhren

Wesentlichkeitsana-

lysen durch, erstellen

Treibhausgasbilanzen

und entwickeln Nach-

haltigkeitsstrategien.
Halten Vortrage Uber den
Klimawandel und moderieren

Workshops fur eine bessere Unterneh-
menskultur. Schreiben Nachhaltigkeitsbe-
richte und bereiten deren Inhalte fur ver-
schiedenste Zielgruppen auf.

Da wir fast ausschlieRlich mobil und digital ar-
beiten, brauchen wir nur wenige Ressourcen,
um unsere Leistungen zu erbringen. Das sind:
Buromaterialien, Diesel, Gas, Heizol, Hydrated
Vegetable Oil, IT-Hardware, Lebensmittel, Mo-
bel, Papier, Strom, Wasser. AuBerdem nutzen
wir Serviceleistungen in den Bereichen Bera-
tung, Brief- und Paketzustellung, Finanzen und
Versicherungen, Grafikdesign, Hotels, Hosting,

Internet und Telefon, IT-Software, Marketing,
Mobilitat, Softwareentwicklung, Webdesign
und Weiterbildungen.

Der wichtigste Nachhaltigkeitsaspekt dabei:
Digitales Arbeiten und gelegentlich notwen-
dige Dienstreisen verursachen klimaschad-
liche Emissionen. Deshalb entscheiden wir
uns wann immer moglich fur die nachhal-
tigste Option, etwa den gebrauchten Lap-
top, den Software-Anbieter
mit der ambitioniertesten
Nachhaltigkeitsstrategie
oder die Bahnreise.
Wir  kommunizieren
diese Nachhaltigkeits-
anforderungen aber
bislang nicht aktiv an
Lieferant:innen.

Trotz der nachhaltigen
Ausrichtung birgt auch unsere
Wertschopfungskette okologische und soziale
Risiken. Ist etwa ein bestimmter Laptop nicht
gebraucht erhaltlich, kaufen wir ihn neu und
nehmen dabei auch mogliche negative Aus-
wirkungen in Kauf - vom Abbau seltener Me-
talle bis zur Entsorgung des Elektroschrotts.

In was fiir einem
Umfeld seid ihr Litig?

Wir bieten Nachhaltigkeitsberatung und
-kommunikation aus einer Hand. Damit be-
wegen wir uns in einem engen Kreis von
Beratungsunternehmen und Kommunika-
tionsagenturen, die ebenfalls auf Nach-
haltigkeit spezialisiert sind. Aber auch in
einem weiteren Kreis mit klassischen Un-
ternehmensberatungen und PR-, Werbe-
und Marketing-Agenturen.

Unser Kernthema Nachhaltigkeit entwi-
ckelt sich schnell. Wissenschaftliche Er-
kenntnisse und weltweiter Informations-
austausch fuhren uns die sozialen und
Okologischen Folgen unserer Lebensweise
klar vor Augen. Klimawandel und Arten-
sterben werden auch in Deutschland spur-
bar. In Wirtschaft und Gesellschaft wachst
das Bewusstsein dafur, dass sich etwas an-
dern muss. Die Politik erlasst neue Geset-
ze, um die Transformation voranzutreiben.
Dadurch wird unsere Beratung immer ge-
fragter.
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Welche Themen sind
fiir euch wesentlich?

Im Jahr 2022 hatten wir uns damit noch nicht auseinander-
gesetzt. Aber von Februar bis April 2023 fuhrten wir eine
Wesentlichkeitsanalyse durch, um unsere wichtigsten Nach-
haltigkeitsthemen zu identifizieren. Dafur befragten wir elf
interne und externe Stakeholder: Mitarbeitende und Gesell-
schafter, Kund:innen und die uns nahestehende Klimaschutz-
Organisation German Zero. Die Fragen umfassten sowohl die
Inside-out-Perspektive, also wie die Agentur auf Umwelt und
Gesellschaft einwirkt, als auch die Outside-in-Perspektive,
also wie Umwelt und Gesellschaft auf die Agentur einwirken.
Die Antworten haben wir ausgewertet, mit den wesentlichen
Themen ahnlicher Unternehmen verglichen und im Team dis-
kutiert.
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Auf folgende Nachhaltigkeitsthemen wirken wir ein:

SDG 17: PARTNERSCHAFTENZUR ERREICHUNG DER ZIELE

SDG 4: HOCHWERTIGE BILDUNG

SDG 13: MASSNAHMEN
IUM KLIMASCHUTZ

B

SDG 12: NACHHALTIGE/R
KONSUM UND PRODUKTION

SDG 8: MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

SDG 4 - Hochwertige Bildung

« Wir fordern Weiterbildung in der Agentur.

« Wir fordern Bewusstsein, Wissen und Kompetenzen rund um Nachhaltigkeit bei
anderen Unternehmen.

- Bezahlbare und saubere Energie
« Wir haben Energiebedarf durch unsere digitale Arbeitsweise und
Geschaftsreisen.

SDG 8 - Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

« Wir schaffen in der Agentur Arbeitsplatze und haben eine gute
Unternehmenskultur, die Wertschatzung vermittelt.

« Wir fordern nachhaltiges Wirtschaften bei anderen Unternehmen.

SDG 12 - Nachhaltige/r Konsum und Produktion
« Mit dem Reifegradmodell unterstutzen wir Kund:innen bei der Entwicklung und
Umsetzung ambitionierter Nachhaltigkeitsziele.

SDG 13 - MaBnahmen zum Klimaschutz

« Wir verursachen Emissionen durch unsere digitale Arbeitsweise und
Geschaftsreisen.

» Unsere Beratung fuhrt zu weniger Emissionen bei anderen.

« Seine immer sichtbarer werdenden Folgen erhohen allerdings auch die
Nachfrage fur Nachhaltigkeitsberatung.

SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
« Wir sind eng vernetzt, u. a. Uber die MANDARIN-Agenturfamilie, den
Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft u.v.m.

Diese Nachhaltigkeitsthemen wirken von auen auf uns ein:

SDG 4: HOCHWERTIGE BILDUNG

SDG 13: MASSNAHMEN
ZUM KLIMASCHUTZ

B

SDG 12: NACHHALTIGE/R
KONSUM UND PRODUKTION

SDG 8: MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

SDG 4 - Hochwertige Bildung
« Da sich das Thema Nachhaltigkeit schnell entwickelt, mussen wir unseren
Wissenstand durch Weiterbildung aktuell halten.

SDG 8 - Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

« Die allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind herausfordernd und
die Arbeitswelt wandelt sich, etwa durch mobiles Arbeiten.

« Beim Thema Nachhaltigkeit andern sich Gesetze, Anforderungen und Tools
rasch.

SDG 12 - Nachhaltige/r Konsum und Produktion

« Nachhaltigkeit ist ein Mega-Trend in Wirtschaft, Gesellschaft und Politik. Vielen
gilt sie als zukunftiger Erfolgsfaktor. Aber bei einigen fuhrt das Thema auch zu
Abwehr und Hoffnungslosigkeit.

SDG 13 - MaBnahmen zum Klimaschutz

- Der Klimawandel betrifft unsere Arbeit kaum direkt, aber uns als Menschen,
geistig und korperlich.

- Seine immer sichtbarer werdenden Folgen erhohen allerdings auch die
Nachfrage fur Nachhaltigkeitsberatung.
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Welche Risiken und Chancen
birgt Nachhaltigkeil fiir euch?

Das Thema Nachhaltigkeit ist komplex und ent-
wickelt sich schnell. Neue wissenschaftliche Er-
kenntnisse und gesetzliche Anforderungen be-
deuten, dass wir uns kontinuierlich weiterbilden
mussen.

Die meisten Menschen in Deutschland sehen
Nachhaltigkeit als positiven Trend und zukunf-
tigen Erfolgsfaktor. Durch das wachsende Be-
wusstsein und die scharfer werdende Regulato-
rik steigt der Bedarf an Beratung. Das gibt uns
die Chance, mehr Unternehmen auf den Weg zu
einem nachhaltigeren Wirtschaften zu bringen.
Die Entwicklung birgt aber auch Risiken: Bei er-
hohtem Arbeitsaufkommen haben wir weniger
Zeit fur Weiterbildung und Erholung, und mit
dem Umsatz konnten auch Ressourcenverbrauch
und Emissionen steigen. AuBerdem stehen einige
Menschen in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
Nachhaltigkeit kritisch gegenuber. Setzt sich eine
solche Abwehrhaltung durch, konnte das unsere
Arbeit in Zukunft erschweren.

Aus all diesen Grunden wollen wir Wissen, Mo-
tivation und Kompetenzen rund um nachhaltiges
Handeln fordern. Nicht nur in Unternehmen, son-
dern auch in der Offentlichkeit. Deshalb haben
wir 2022 fUr den Landesverband der Volkshoch-

schulen von Nordrhein-Westfalen den Kurs ,Lo-
kale Klimabotschafter*innen® entwickelt - mit viel
Herzblut und bewusst zu einem Preis, der weit
unter dem marktublichen lag. Die Teilnehmen-
den lernen darin nicht nur, selbst nachhaltiger zu
leben, sondern auch, in ihrem Umfeld positiv zu
wirken. AuRerdem haben wir begonnen, Uber die
Social-Media-Kanale der Agentur und ihrer Crew-
mitglieder fUr Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.
Beispielsweise stellen wir auf unserem = Linked-
In-Account regelmallig neue Mitarbeitende mit
ihrer Motivation und ihrem Engagement fur
Nachhaltigkeit vor. Mit unserem erfolgreichsten
Beitrag erreichten wir mehr als 4.500 Menschen.
Crewmitglied @ Daniel Obst wurde fur seine Bei-
trage sogar als LinkedIn Top Voice Nachhaltigkeit
ausgezeichnet.

Ein weiteres Risiko ist der Klimawandel selbst.
Seine Folgen treffen in absehbarer Zeit vor allem
die Mitarbeitenden, geistig wie korperlich. Etwa
wenn schwere Unwetter den Bahnverkehr be-
eintrachtigen oder extreme Hitze konzentriertes
Arbeiten unmoglich macht. FUr uns ein weiterer
Ansporn, moglichst wenig zu den weltweiten
Treibhausgasemissionen beizutragen. Sondern
sie zusammen mit unseren Kund:innen rasch und
deutlich zu senken.

Daniel Obst [ 1.
Linkedin Top Viaice Nachhaltigkeit ¥ |} Transformationsherate .

10 Monate - (B
Wie kiinnen Unternehmen #Machhaltigkeit leben? 0
Als Machhaltigkeitsberater treibt mich diese Frage jeden Tag um. Vor
allem frustriert @s mich, wenn nur hier und da mal @in€ ... mehr anzeigen

el Jrlik] 139 Kommentare « 16 direkt geteille Beitrdge

- & Gefilit mir &) Kommentar r;)J Tellen
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Nachhaltigkeit ist Daseinsgrund, Herzstuck und Ziel
unserer Agentur. Als kleines und noch junges Unter-
nehmen haben wir zwar bislang keine eigene Nach-
haltigkeitsstrategie. Aber unser Geschaftsmodell ist
darauf ausgerichtet, die nachhaltige Transformation
der Wirtschaft voranzutreiben. Erreichen wollen wir
das durch Beratung und Kommunikation fur Unter-
nehmen. Dabei orientieren wir uns an dem auf unse-
rer Website veroffentlichten Nachhaltigkeits-Kom-
pass:

Wichtig ist uns, dass wir unsere Arbeit an gemein-
samen Werten ausrichten. Dazu gehoren Ehrlichkeit,
Fairness, Freundlichkeit, Nachhaltigkeit, Offenheit,
Respekt und Verantwortungsbewusstsein.

2023 haben wir uns mit unserer Mission und Vision
fur die Agentur auseinandergesetzt. 2024 wollen wir
eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln.

Unser Kompass

Wir sind Uberzeugt davon, dass die Guten auf dieser Erde noch nicht
ausreichend gehort werden. Und davon, dass Unternehmen nachhaltiger
handeln wollen, aber zu wenig dariiber wissen.

Das wollen wishelfen 20 andern.

Wir sind angetreten, um Unternehmen, Organisationen und
Eimrichtungen zu unterstltzten, von deren Produkten und
Dienstleistungen wir Uberzeugt sind, deren ethische und moralische
Grundsatze wir teilem und deren Bild von Miteinander und Flreinander
auch unserem Bild'entspricht. Zu den Werten, flir die wir stehen, gehdren
insbesondere Fairness und Solidaritat, Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit.
Wir legen groBen Wert darauf, auch unsere Arbeit auf das Gemeinwohl
auszurichtem. Wir lehnen es ab, flr Unternehmen zu arbeiten, deren
zerstorerisches Handeln unsere Erde oder kleine Teile davon bedroht.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Was sind eure
Nachhaltigkeitsziele?

Fur das Jahr 2022 hatten wir noch keine Nachhaltigkeitsziele formuliert.
Bis Ende 2023 wollen wir folgende Ziele erreichen:

Wir verfolgen alle vier Ziele mit der-
selben Prioritat. Um sie zu erreichen,
nutzen wir die Methode Objectives
and Key Results, kurz OKR. Dafur
haben wir Anfang 2023 gemeinsam
festgelegt, welches Crewmitglied

INDUSTRE, INVATION

l 2 HACHHAITIGE R
KONSUM UND [MFRASTRUNTUR

- Eine Treibhausgasbilanz und « Das von uns entwickelte Reifegradmodell for welches Ziel verantwortlich ist
einen Nachhaltigkeitsbericht Nachhaltigkeit weiter optimieren und so und wann welche Zwischenergeb-
fUr das Jahr 2022 erstellen, um Unternehmen auf dem Weg in Richtung Nach- . .
unseren Status quo zu erfassen haltigkeit noch besser unterstutzen. nisse vorliegen sollen. Am Ende

jedes Quartals werten wir aus, wie
weit wir gekommen sind, und pla-
nen das nachste Quartal. Am Ende
jedes Jahres legen wir die Ziele fur
das kommende Jahr fest.

und transparent zu machen.

]U :l‘l:::ll;:l?mllllm

« FUr die personliche Entwicklung und « Eine effiziente Governance
Entfaltung der Menschen in der Crew sorgen. sicherstellen und
- Feedback- und Entwicklungsgesprache regelmagi- weiterentwickeln.
ger und methodischer fohren. ~ Klaren, wie wir im Team Entschei-
- Weiterbildung systematisch starken- und interes- dungen treffen.
sengetrieben fordern. - Ein Vorgehen zur Harmonisierung
— Ein Format fUr projektbezogene Impact Reports und langfristigen Gerechtigkeit
entwickeln, damit wir die Wirkung und den Wert unserer Gehalter entwickeln, weil
unserer Arbeit klarer sehen. wir keine unbegrundeten Pay
Gaps wollen.
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Die zentrale Verantwortung fur Nachhaltig-
keit liegt bei unserem Geschaftsfuhrer Alexan-
der Balow. FUr Nachhaltigkeit bei Kund:innen
und Projekten ist Daniel Obst als Unitmanager
Nachhaltigkeit verantwortlich. FUr Nachhaltig-
keit bei den Menschen in unserer Crew ist seit
Anfang 2023 eine gewahlte Teammanagerin,
Sarah Trabazo-Neff, verantwortlich.

AuBerdem Ubernehmen alle Crewmitglieder
Verantwortung dafur,

den Arbeitsalltag nachhaltig zu
gestalten

Nachhaltigkeit im eigenen
Aufgabenbereich umzusetzen

auf konkrete Nachhaltigkeitsziele
hinzuarbeiten

So tragen alle dazu bei, dass wir Nachhaltigkeit
leben.

Wir beraten, begleiten und befahigen Unter-
nehmen und Organisationen, nachhaltiger zu
wirtschaften. Wir sensibilisieren Menschen
fUr die sozialen und okologischen Auswirkun-
gen ihrer Geschaftstatigkeiten, zeigen nach-
haltige Alternativen auf und motivieren sie
zum Handeln. So treiben wir die nachhaltige
Transformation von Wirtschaft und Gesell-
schaft voran.

Welche Effekte wir genau erzielen, hangt
immer vom spezifischen Auftrag ab. Bislang
messen wir diese Effekte nicht. Wir arbeiten
aber seit Fruhjahr 2023 an einem Impact Re-
porting, das die wichtigsten sozialen und oko-
logischen Auswirkungen unserer Projekte er-
fassen und sichtbar machen soll.

Auch unsere Finanzen wollen wir moglichst
nachhaltig gestalten. Deshalb sind wir stolzes
Genossenschaftsmitglied bei der @ GLS Bank
und fuhren unsere Finanzgeschafte dort. Das
heiRt: Jeder Euro auf unserem Konto hat eine
positive Auswahlprufung nach sozialen und
Okologischen Faktoren durchlaufen und wird
ausschlieBlich in nachhaltige Unternehmen,
Organisationen und Projekte investiert. Unse-
re Versicherungen organisieren wir Uber den
nachhaltigen Versicherungsmakler @ Good24.

Seit Sommer 2023 bieten wir unseren Mitar-
beitenden auRerdem die Moglichkeit zur be-
trieblichen Altersvorsorge - selbstverstandlich
mit einem nachhaltigen Portfolio.
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2022 hatten wir uns noch nicht eingehend mit dieser Fra-
ge auseinandergesetzt. 2023 haben wir im Rahmen unserer
Wesentlichkeitsanalyse per Brainstorming und Diskussion
im Team folgende Stakeholder identifiziert:

Crewmitglieder
Gesellschafter

unsere Schwesteragenturen MANDARIN und
MANDARIN Care

Kund:innen

Dienstleister:innen, beispielsweise fur Grafik und
Webdesign

Kooperationspartner:innen, beispielsweise fur
Beratung zu spezifischen Nachhaltigkeitsthemen

Organisationen und Projekte, die wir mit Geld- und
Zeitspenden unterstutzen

Alle Crewmitglieder gestalten die nachhaltige Entwicklung
der Agentur gemeinsam - wie, steht auf S. 12. Die Gesell-
schafter treffen sich einmal pro Quartal, lassen sich vom
Geschaftsfuhrer Uber den aktuellen Stand informieren und
bringen strategisch wichtige Impulse ein.

Mit unseren Schwesteragenturen MANDARIN und MANDA-
RIN Care waren wir 2022 nur lose verbunden. 2023 haben
wir die Zusammenarbeit intensiviert: Neben gemeinsamer
Projektarbeit gibt es nun jahrlich ein agenturubergreifen-
des Strategiemeeting, gemeinsame Workshops intern wie
extern, Sommer- und Weihnachtsfeste, alle zwei bis drei
Monate einen gemeinsamen Weiterbildungstag sowie einen
regelmaRigen Austausch zwischen den Mitarbeitenden.

Mit unseren Kund:innen sind wir aufgrund der Projektarbeit
beinahe taglich im Austausch. AuRerdem bitten wir am Ende
eines Vortrags, eines Workshops, eines Testlaufs oder eines
Projekts stets um Feedback und erhalten so wertvolle Im-
pulse fur unsere Weiterentwicklung.

Besonders intensiv konnten sich unsere Stakeholder Uber
unsere Wesentlichkeitsanalyse beteiligen - mehr dazu auf
S. 10.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Wie stellt ihr Nachhaltigkeit
in der Projektarbeit sicher?

Wir wahlen unsere Kund:innen bewusst aus. Die wichtigsten Kriterien:
gemeinsame Werte und der Wille zur Veranderung. Sind wir unsicher, dis-
kutieren wir den Fall im Team und treffen gemeinsam eine Entscheidung.
Greenwashing gibt es mit uns nicht. Wir arbeiten nur fUr Unternehmen,
die ernsthaft Teil der Losung sein mochten. Aus diesem Grund haben wir
in der Vergangenheit bereits Projekte abgelehnt.

Wie gestaltet ihr die nachhaltige
Entwicklung der Agentur?

Bis Ende 2022 haben wir Nachhaltigkeit in der Agentur vor allem an-
lassbasiert vorangetrieben. In wochentlichen Meetings diskutierten wir
wichtige Themen und trafen gemeinsam Entscheidungen, beispielsweise
zur Weiterentwicklung unseres Reifegradmodells Nachhaltigkeit.

Seit Anfang 2023 gibt es fUr die nachhaltige Entwicklung der Agentur eine
klare Struktur: Wir nutzen die Methode Objectives and Key Results, kurz
OKR, um Ziele festzulegen und uns darauf auszurichten. Alle Mitarbei-
tenden sind fur konkrete Ziele und Zwischenergebnisse verantwortlich.
In wochentlichen Meetings informieren wir uns gegenseitig, diskutieren
Uber den aktuellen Stand und unser weiteres Vorgehen, teilen neue Im-
pulse miteinander und treffen Entscheidungen.

Daruber hinaus treffen wir uns mindestens zwei Mal pro Jahr zur Wor-
kation, um Uber wichtige Themen und die Weiterentwicklung der Agentur
ZU sprechen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Habt ihr Ideen, wie sich Nachhaltigkeit
bei euch und anderen verbessern ldsst?

Jede Menge! SchlieBlich ist Nachhaltigkeitsbe-
ratung unsere zentrale Leistung. Wir halten uns
immer Uber neue wissenschaftliche Erkennt-
nisse auf dem Laufenden, bilden uns weiter,
vernetzen uns mit neuen Akteur:innen und tes-
ten neu aufkommende Tools.

Unsere wichtigste Innovation: das Reifegrad-
modell Nachhaltigkeit. Mit ihm lasst sich Nach-
haltigkeit in Unternehmen systematisch und
ganzheitlich messen und auf einen Blick sicht-
bar machen. Im Reifegradmodell konnen Unter-
nehmen pro SDG Level von 1 bis 5 erreichen,
die aufeinander aufbauen und von den Grund-
lagen bis hin zu systemischen Veranderungen
fUhren.

DG |] /7
GOVERNANCE Lgb¥

1
‘ ! schaffen
Posiven o Verantwortung fir die
Handabdreck Ligferkette ii
wergrifern
oot (Geschiftsbetrieb anpassen &
Transparenz schatfen
Level 2
Interne Verinderungen umsetzen
) Lewel 1
FuBabdruck Grundlagen schaffen
reduzieren

Exemplarischer Status quo
eines Unternehmens

Jedes Level enthalt klar definierte
Kriterien. Sind alle Kriterien eines
Levels erfullt, ist der entsprechende
Reifegrad erreicht.

In der Pilotphase Ende 2022 testeten wir das Modell mit einem Kunden und optimierten es
entsprechend seinem Feedback. Seit Anfang 2023 wenden wir es regelmafig fur die Stand-
ortbestimmung und zur Entwicklung von Nachhaltigkeitsstrategien bei Kund:innen an. Paral-
lel dazu entwickeln wir es kontinuierlich weiter. Aktuell integrieren wir die neuen Vorgaben
der EU zur Nachhaltigkeitsberichterstattung, CSRD und ESRS, in das Reifegradmodell.

AuBerdem haben wir 2022 Workshops zu den Themen Wesentlichkeitsanalyse, Nachhaltig-
keitsberichterstattung, Unternehmenskultur, Nachhaltigkeit bei Neubau oder Sanierung so-
wie Nachhaltigkeit fur die Versicherungswirtschaft entwickelt. Sie sollen Unternehmen dazu
befahigen, eigenstandig nachhaltiger zu handeln.
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Was erwarten eure Stakeholder

von euch fiir die Zukunft?

2022 haben wir unsere Stakeholder das nur individuell und zu konkreten Anlassen ge-
fragt: neue Mitarbeitende in Bewerbungs- und Onboarding-Gesprachen, neue Kund:in-
nen in der Angebotsphase, neue Partner:innen in Kennenlerngesprachen.

2023 haben wir ausgewahlte Stakeholder - Crewmitglieder, Gesellschafter, Kund:innen
und eine Partnerorganisation - systematisch befragt. Folgende Erwartungen und Im-

pulse haben sie uns fur die Zukunft mitgegeben:

Welche dieser Erwartungen wir in naherer Zukunft erfUllen konnen, wollen wir 2024
bei der Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie klaren.

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

—> Eigenen Impact durch Vernetzung und
Pro-Bono-Projekte starken

— Breite Wirksamkeit fUr viele Branchen und
Unternehmen gewahrleisten

— Kund:innen zu Allianzen ermutigen 17

— Tools, Methoden und Wissen nach auBen zur
Verfigung stellen

— In der Offentlichkeit zur Vertreterin des Themas ')C@D YN
Nachhaltigkeit werden L\ L\

SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

—> FuBabdruck gering halten, Handabdruck vergrogern,
unvermeidbare Emissionen Uberkompensieren.

— Andere dazu bewegen, die Klimakatastrophe zu
verhindern

SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

— Die nachhaltige Transformation von Unternehmen noch starker
unterstutzen - am besten mit dem Reifegradmodell

— Langfristige Zusammenarbeit mit Kund:innen

—> Wandel ins unternehmerische Denken bringen

SDG 4: Hochwertige Bildung

— Vorbild sein, eigenes Wissen ausbauen und
aktuell halten

— Andere aufklaren, Orientierung bieten,
Wissen weitergeben, zu nachhaltigem
Handeln inspirieren

— Diskussionen rund um Nachhaltigkeit starten,

am offentlichen Diskurs teilnehmen

— Bildung und Digitalisierung in der
Gesellschaft vorantreiben

SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

—> Eine gute Arbeitgeberin sein, intrinsische
Motivation des
Teams erhalten und hochwertige Arbeit leisten

—> Das Reifegradmodell als Alleinstellungsmerkmal
hervorheben

—> Als Agentur wachsen und mehr bewirken

—> Kund:innen, die zeigen, was alles moglich ist

Wie stellt ihr sicher,
dass ihr auf dem
richtigen Weg seid¢

Da wir alle mobil arbeiten, erfassen wir bislang
nur wenige Daten, um unsere nachhaltige Ent-
wicklung zu kontrollieren. Das sind:

Umsatz (in Euro)
Weiterbildungen (in Stunden)

Spenden (in Euro)

Seit 2023 erfassen wir auRerdem in einer
Treibhausgasbhilanz unsere klimaschadlichen
Emissionen als CO,, (in kg).

Dass die Daten zuverlassig sind, stellen wir
wenn moglich durch Messungen sicher. Bei der
Treibhausgasbilanz 2023 war das nicht immer
moglich, deshalb fuhrten wir stattdessen Be-
rechnungen, Befragungen oder Schatzungen mit
Sicherheitsaufschlag durch.
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d Okologische Nachhaltigkeit

Welche natiirlichen
Ressourcen nutzt ihre

Da wir fast ausschlieRlich mobil und digital arbeiten,
um unsere Beratungsleistungen zu erbringen, brauchen
wir nur wenige naturliche Ressourcen. Wie viele genau,
haben wir 2022 nicht erhoben. Die Zahlen waren auch
wenig aussagekraftig, weil unsere Crew in diesem Jahr
von einem auf neun Mitarbeitende angewachsen ist.

2023 aber haben wir unsere Mitarbeitenden zu ihrem
Energieverbrauch und Mobilitatsverhalten befragt, fur
einen Beispielmonat mit 12 Mitarbeitenden Durch-
schnittswerte ermittelt und sie auf einen exemplari-
schen Jahresverbrauch hochgerechnet. Ausgenommen
sind dabei Verbrauche, die bei unserer Workation vor
Ort entstanden sind. Wir achten bei der Auswahl von
Unterkunften und Aktivitaten auf eine Vielzahl von
Nachhaltigkeitskriterien, doch die tatsachlichen Ver-
brauche lieRen sich nur mit groRem Aufwand erheben.

%
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C‘j Okologische Nachhaltigkeit

Folgende natlrliche Ressourcen nutzen wir:

- Energie

- fur Warme im Unternehmenssitz und

beim mobilen Arbeiten Heizol und Erdgas.

Im exemplarischen Jahresverbrauch
waren das ungefahr 4,90 Liter Heizol und
177,81 kWh Erdgas.

- fUr Beleuchtung und digitales Arbeiten
und Warme Strom. Die meisten
Mitarbeitenden nutzen Okostrom. Im
exemplarischen Jahresverbrauch waren
das ungefahr 80,64 kWh deutscher
Strommix und 1.603,47 kWh Okostrom.
Hinzu kommt der Verbrauch, der
anderswo durch unsere Nutzung digitaler
Anwendungen entsteht.

— fUr Mobilitat Diesel, Hydrated Vegetable
Oil (HVO) und Strom. Anfahrten zum
Arbeitsplatz und gelegentlich notwendige
Dienstreisen finden ausschlieBlich mit
der Bahn oder mit einem Elektroauto
statt. Die Deutsche Bahn nutzt fur ihre
ZuUge alle drei genannten Ressourcen, das
Elektroauto wird mit Okostrom betrieben.
Im exemplarischen Jahresverbrauch
waren das ungefahr 624 km Anfahrten

im Nahverkehr und 24.000 km
Geschaftsreisen im Fernverkehr der
Bahn sowie 4.320 kWh Okostrom fur das
Elektroauto.

« Lebensmittel fur Willkommens- oder
Gluckwunschpakete. Wir achten darauf,
dass sie aus Lebensmittelrettung oder
biologischer und fairer Herstellung
stammen und vegan sind.

« BUromobel und IT-Ausstattung. Sie kaufen
wir, wann immer moglich, refurbished.
Andernfalls achten wir auf eine
ressourcenschonende Herstellung und einen
geringen Stromverbrauch.

« Papier, Karton und weitere Buromaterialien,
wenn digitale Losungen nicht moglich oder
nicht sinnvoll sind.

« \Wasser fur den Alltagsgebrauch im privaten
Rahmen.

Aufgrund unserer Arbeitsweise sind der Mate-
rialien- und Wasserverbrauch ebenso wie die
Abfallmenge gering und nur mit hohem Auf-
wand zu erfassen. Deshalb erheben wir dazu
keine Daten.

Wie verbessert ihr
euer Ressourcen-
management?

Wir arbeiten fast ausschlie3lich remote und di-
gital. Wo immer moglich, wahlen wir ressour-
censchonende, nachhaltige Optionen - etwa
die Bahnfahrt, die veganen Snacks oder den
gebrauchten Laptop. Da unser Ressourcenver-
brauch und unsere negativen Auswirkungen
auf Ressourcen und Okosysteme gering sind,
ist dieses Thema fur uns aber weniger relevant
als andere. Deshalb haben wir weder fur 2022
noch fur 2023 konkreten Ziele dafur formuliert.
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2022 haben wir unsere Emissionen nicht er-
fasst. 2023 aber haben wir fUr einen Beispiel-
monat mit 12 Mitarbeitenden eine erste Treib-
hausgasbilanz entsprechend dem Greenhouse
Gas Protocol erstellt. Diese haben wir anschlie-
Rend auf einen exemplarischen Jahresver-
brauch hochgerechnet.

FUr unsere Treibhausgasbilanz haben wir das
Tool ,ecocockpit” der Effizienz-Agentur NRW
verwendet. Berucksichtigt sind dabei nicht
nur CO,e sondern alle Treibhausgase. Die Bi-
lanz umfasst Emissionen in den Scopes 1 bis 3:
Emissionen, die direkt in unserem Unterneh-
men entstehen, indirekte Emissionen aus der
Nutzung eingekaufter Energie sowie Emissio-
nen entlang unserer vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette. FUr einige Emissions-
guellen konnten wir Daten ermitteln, fUr ande-
re nutzten wir eine Mitarbeitendenbefragung,
Schatzwerte und Hochrechnungen mit einem
Sicherheitsaufschlag von 5 %.

Ausgenommen sind Emissionen, die durch die
Anschaffung von Hardware, die Nutzung be-
stimmter digitaler Dienste sowie bei unserer
Workation vor Ort entstanden sind. Aufgrund
fehlender Daten wvon Drittanbietern lieRen

sich diese Emissionen nicht berechnen. Des-
halb konnen unsere tatsachlichen Emissionen
davon abweichen. Trotzdem gibt diese Bilanz
einen guten Eindruck von der GroBenordnung
unseres CO,-FuBabdrucks und der wesentli-
chen Emissionsquellen. FUr die Zukunft stre-
ben wir eine noch vollstandigere Bilanz an.

Im exemplarischen Jahresverbrauch mit zwolf
Mitarbeitenden emittierten wir 1.463,88 kg CO,e.

SCOPE1 SCOPE 2

kg COe kg COe

indirekte Emissionen
durch den Bezug
von Energie

direkte Emissionen

Hochgerechnet von den Emissionen pro Kopf
und den Eintrittsdaten der Mitarbeitenden,
emittierten wir 2022 insgesamt 457,6 kg CO.e.

So verteilten sich unsere Emissionen im exem-
plarischen Jahresverbrauch auf die Scopes 1
bis 3:

SCOPE 3 TOTAL

—

kg CO.e kg COe

indirekte Emissionen entlang

der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette
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Unsere drei groBten Emissionsquellen im exemplarischen
Jahresverbrauch sind:

i

=

88,40

kg COe

AN

Nutzung digitaler Dienstreisen im Dienstfahrten mit
Anwendungen Bahn-Fernverkehr einem Elektroauto

Da Emissionsdaten fur viele Anwendungen nicht verfugbar
sind, haben wir mit dem energieintensivsten Szenario ge-
rechnet. Dienstfahrten mit einem Elektroauto sind manchmal
notwendig, wenn ein Ziel mit dem offentlichen Nahverkehr
kaum erreichbar ist.

Welche Malinahmen zum
Klimaschutz werdet ihr ergreifen?

FUr 2023 hatten wir uns das Ziel gesetzt, eine erste, exemplarische
Treibhausgashilanz zu erstellen und so unsere klimarelevanten Emis-
sionen genauer zu erfassen. Das haben wir bereits erreicht - siehe
S. 24-25.

Momentan sehen wir allerdings wenig Moglichkeiten, unsere Emissio-
nen zu senken. Zum einen sind sie bereits niedriger als die Emissionen
vergleichbarer Unternehmen: Ein Mitbewerber mit rund 30 Mitarbei-
tenden beziffert seine jahrlichen Emissionen auf 13.500 kg CO,,, ein
anderer mit fOnf Mitarbeitenden auf rund 3.400 kg CO,,. Zum anderen
stellen unsere groRten Emissionsquellen - Nutzung digitaler Anwen-
dungen, Dienstreisen mit der Bahn sowie Fahrten mit einem Elektro-
auto - bereits die jeweils nachhaltigste Option dar.

2024 wollen wir eine umfassende Treibhausgasbilanz erstellen und im
Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie festlegen, wie wir zukounftig
Emissionen vermeiden, reduzieren und kompensieren.
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Wir sind ausschlieBlich in Deutschland tatig. Das deutsche
Arbeitsrecht einzuhalten, ist fUr uns selbstverstandlich, eben-
so wie die fUr uns relevanten Standards zu Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz. Alle Crewmitglieder haben unbefris-
tete Arbeitsvertrage.

Da wir fast ausschlieBlich digital und remote arbeiten, sind
in Hinblick auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz vor
allem zwei Aspekte fur uns relevant: eine ergonomische Ar-
beitsplatz-Ausstattung, die wir finanziell fordern. Und siche-
res Verhalten im BuUro, zu dem alle Crewmitglieder Anfang
2023 unterwiesen wurden.

Damit auch in unserer Wertschopfungskette die Arbeitneh-
mendenrechte gewahrt bleiben, wahlen wir beim Einkauf
von Waren und Dienstleistungen wann immer moglich die
nachhaltigste Option und achten auf Zertifizierungen, die So-
zialstandards gewahrleisten. Als Teil unserer Beratungsleis-
tungen unterstUtzen wir andere Unternehmen dabei sozial
nachhaltiger zu handeln.

Aus all diesen Grunden sehen wir in unserer Geschaftstatig-
keit keine wesentlichen Risiken fur die Arbeitnehmenden-
rechte. Deshalb haben wir dafUr auch keine weiteren Maf-
nahmen oder Ziele formuliert.

Wir arbeiten alle mobil, etwa von KolIn, Leipzig oder Graz aus. Uns ist
wichtig, dass alle ihre Individualitat leben konnen, dass wir wertschat-
zend miteinander umgehen und dass alle sich im Team wohlfuhlen. Was
das konkret bedeutet?

Seit 2023 lernen neue Mitarbeitende schon im
Einstellungsprozess zwei ihrer zukunftigen Kolleg:innen kennen

Werteorientiertes und auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes Arbeiten

So wenig Fuhrungshierarchie wie moglich, stattdessen verteilen
wir Verantwortung auf verschiedene Rollen. Seit 2023 gibt es
beispielsweise eine gewahlte Teammanagerin

Faire Bezahlung, kostenfreie BahnCards und seit 2023 auch eine
betriebliche Altersvorsorge

Individuell flexible Arbeitszeiten und -orte fur eine gute Work-
Life-Balance

Jeden Morgen Daily per Videocall fur den gemeinsamen Start
in den Tag, seit 2023 auch ein langeres Bi-Weekly fur den
intensiveren Austausch

Seit 2023 einmal pro Woche ,Fitwoch®, eine bewegte Pause am
Arbeitsplatz

Eigenverantwortliches Arbeiten und vielfaltige Moglichkeiten, die
Agentur und ihre nachhaltige Weiterentwicklung mitzugestalten

RegelmaRige Feedbackgesprache und seit 2023 auch
Kommunikationsguidelines fur ein gutes Miteinander
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— Seit 2023 mindestens zwei Mal pro Jahr personliche
Treffen zur Workation, um Uber strategische Themen
zuU sprechen und gemeinsam Spal zu haben

- RegelmaRige Entwicklungsgesprache sowie genugend
Zeit und seit 2023 auch ein festes Budget fur
personliche und berufliche Weiterbildung

,Die Arbeit bei 2020 bedeutet fUr mich
vor allem, in einem wertschatzenden,
eingespielten Team auf eine
nachhaltigere Welt hinzuarbeiten. Wir
teilen Wissen und Erfolge, aber auch
Learnings und Misserfolge miteinander.
So kénnen wir uns gemeinsam und doch
individuell weiterentwickeln. Aber wir
wachsen auch - und da muss unsere
Kultur mitwachsen.”

Carlotta Ohlemann
Uber unsere Unternehmenskultur
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Ende 2022 bestand sie aus neun
Personen, davon etwas mehr Frauen
als Manner.

Fuhrungskrafte und Gesellschafter
waren jedoch ausschlieRlich mannlich.
2023 haben wir eine dritte, weibliche
Fuhrungskraft eingestellt, was dieses
Ungleichgewicht ein wenig abfederte.

Kinder unter 18 Jahren im Haushalt

keine Kinder unter 18 Jahren im
Haushalt

Wichtigistuns, dassalle Crewmitglieder
ihren  Beruf mit einem aktiven
Familienleben vereinbaren konnen. Bei
rund einem Funftel leben Kinder unter
18 Jahren im Haushalt:

Alle Mitarbeitenden mit Kindern haben
zugleich eine FUhrungsposition inne.

. Unter 30 Jatre 30 bis 50 Jahre

. Uber 50 Jatre

In Hinblick auf das Alter besteht unse-
re Crew vor allem aus 30- bis 50-Jah-
rigen, aber auch jungere und altere
Menschen sind vertreten.

Fuhrungskrafte und Gesellschafter sind
allerdings ausschlieRlich zwischen 30
und 50 Jahre alt.
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Die Gehalter haben wir 2022 individuell verhandelt. Im De-
zember 2022 verdiente die Person mit dem hochsten Gehalt
doppelt so viel wie die Person mit dem niedrigsten Gehalt
(Werkstudierende ausgenommen):

FUr 2023 haben wir uns das Ziel gesetzt, ein Konzept fur die
Transparenz und langfristige Gerechtigkeit unserer Gehalter
zu entwickeln. Dabei werden wir gemeinsam herausarbeiten,
was genau das fur uns bedeutet, wie es sich quantifizieren
lasst und in welchem Zeithorizont wir es erreichen wollen.

®

100%

50%

Hochstes Gehalt Niedrigstes Gehalt

Wie fordert ihr Gesundheit und
Wohlbefinden eurer Mitarbeitendené

Da das Agenturgeschaft mit viel Schreibtischarbeit und temporar hoher
Arbeitsbelastung einhergeht, kann es Crewmitglieder korperlich und psy-
chisch beeintrachtigen. Dem wirken wir auf verschiedenen Wegen entge-
gen: Unsere Auslastung kommunizieren wir taglich im Daily, um uns wenn
notig gegenseitig zu unterstutzen. Seit 2023 gibt es mit dem Bi-Weekly
auch ein Format, um Uber Klimagefuhle zu sprechen. Eine ergonomische
Arbeitsplatz-Ausstattung forderten wir 2022 nach individuellen Bedurf-
nissen und Wunschen, seit 2023 gibt es dafur ein festes Budget. Dank
flexibler Arbeitszeiten und -orte konnen Meetings auch beim Spazieren-
gehen absolviert oder ,Fittagspausen” eingelegt werden. Seit 2023 bietet
unsere Kollegin Julia Wlasak auRerdem den ,Fitwoch” an, eine bewegte
Pause am Arbeitsplatz.

,Sitzen ist das neve Rauchen! Umso
wichtiger ist es, in den Arbeitsalltag
Bewegungspausen einzubauen - so klein
oder kurz sie auch sein mogen. Unser
wochentlicher Fitwoch bringt uns je nach
Themenschwerpunkt in die Entspannung,

in die Aktivierung oder richtig ins

Schwitzen. Aber auch weitere Angebote zur
betrieblichen Gesundheitsforderung mochten
wir in Zukunft ausbauen.”

Julia Wlasak Uber unsere Unternehmenskultur
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Das Thema Nachhaltigkeit entwickelt sich schnell. Deshalb
ist es ausdrucklich erwunscht, dass Mitarbeitende ihr Wissen
aktuell halten und sich personlich und fachlich weiterentwi-
ckeln. Wir legen groBen Wert auf den Wissensaustausch im
Team. AuBerdem fordern wir Weiterbildungen aktiv, zeitlich
wie finanziell. 2022 hat jede:r Mitarbeitende - Geschaftsfuh-
rung, Assistenz und Werkstudierende ausgenommen - rund
55 Stunden pro Monat fUr Weiterbildungen aufgewendet.
Das entspricht ungefahr 6 % der gesamten Arbeitszeit. Aller-
dings sind diese Zahlen nur bedingt aussagekraftig, weil die
Anzahl der Mitarbeitenden in diesem Jahr so schnell gewach-
sen ist und die vereinbarten Arbeitszeiten variieren.

Wichtige Weiterbildungsthemen waren Nachhaltigkeit und
IT-Kenntnisse. Da wir fast ausschlieRlich digital arbeiten,
bildeten wir uns im Umgang mit verschiedenen Software-
Programmen weiter. Um unser Leistungsportfolio zu fes-
tigen und auszubauen, besuchten einzelne Mitarbeitende
auBerdem Weiterbildungen etwa zu Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung und Kreislaufwirtschaft.

FUr 2023 lautet unser Ziel: Die personliche Entwicklung und
Entfaltung der Menschen in der Crew systematisch starken-
und interessengeleitet vorantreiben. Dafur haben wir fest-
gelegt:

Wir sammeln und teilen unser Wissen in einem
eigenen Microsoft-Teams-Kanal.

Feedbackgesprache finden auf Wunsch ein bis vier
Mal im Jahr statt. Der oder die Einzelne bekommt
dabei von drei selbstgewahlten Crewmitgliedern je
zehn Minuten lang konstruktives Feedback. Einmal
im Jahr findet ein Jahres- und Entwicklungsgesprach
mit den Vorgesetzten statt.

Auf der Basis dieser Gesprache fordern wir
Weiterbildung zeitlich und finanziell. 5 % der
wochentlichen Arbeitszeit sollen dafUr verwendet
werden. Alle festangestellten Mitarbeitenden
durfen Weiterbildungen bis zu zwei Stunden und
200 Euro nach eigenem Ermessen wahrnehmen.
Daruberhinausgehende Weiterbildungen nach
Absprache.

Wir bei 2020 haben uns dem Zukunftsthema Nachhaltig-
keit verschrieben, fordern Weiterbildung aktiv und entwi-
ckeln als Teil unserer Beratungsleistung Bildungskonzepte
fUr andere Unternehmen. Aus all diesen Grunden sehen wir
in unserer Geschaftstatigkeit keine wesentlichen Risiken fur
die personliche und berufliche Qualifizierung von Mitarbei-
tenden. Sondern vor allem Chancen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Wie wirkt sich eure Tatigkeit auf die
Menschenrechte aus?

Das Risiko von Menschenrechtsverletzungen innerhalb unserer Wertschop-
fungskette oder durch unsere Geschaftstatigkeit ist quRerst gering. Unser
einziger Standort ist Schwerin in Deutschland, und wir sind nicht internatio-
nal tatig. Weil wir fast ausschlieBlich digital arbeiten, haben wir nur wenige
Lieferant:innen. Dabei wahlen wir wann immer moglich die nachhaltigste
Option und achten auf Zertifizierungen, die Umwelt- und Sozialstandards
gewahrleisten. Als Teil unserer Beratungsleistung unterstutzen wir Kund:in-
nen dabel, ihre Lieferkette auch sozial nachhaltiger zu gestalten. Daruber
hinaus fordern wir mit einigen unserer Spenden, etwa an die @ UNO Flicht-
lingshilfe, die Einhaltung der Menschenrechte. Da das Thema Menschenrech-
te fUr unsere Agentur aber weniger relevant ist als andere, haben wir dazu
weder fur dieses noch fur das kommende Jahr konkrete Ziele festgelegt.

Wie politisch seid ihr?

FUr eine nachhaltigere Wirtschaft und Gesellschaft braucht es auch politische
Veranderungen. Besonders relevant fur uns sind Gesetze zur Nachhaltigkeit
von Unternehmen, Organisationen und Kommunen. Deshalb sind wir Mitglied
im 7 Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft, der Impulse fUr eine okologisch
orientierte Politik gibt, vor allem in den Bereichen Beschaffung, Investition,
Forderung, Steuern und Abgaben. Dadurch beeinflussen wir indirekt Gesetz-
gebungsverfahren fUr eine nachhaltigere Wirtschaft. AuRerdem unterstutzen
wir Organisationen, Initiativen und Petitionen, die Gesetzesanderungen und
weitere politische Ziele im Sinne der Nachhaltigkeit verfolgen. Etwa den Ver-
ein @ German Zero, der ein Gesetzespaket fur ein klimaneutrales Deutschland
bis 2035 vorgelegt hat. An politische Parteien spenden wir nicht.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Was tragt ihr als Wirtschaftsunternehmen
sum Gemeinwesen bei?

) +576,81% Im Jahr 2022 haben wir acht neue Arbeitsplatze geschaffen. Unser
Umsatz betrug 301.410,45 Euro, unsere Kosten 242.281,44 Euro
und unser Ergebnis vor Steuern 59.129,01 Euro. Im Vergleich zu
2021 wuchs unser Umsatz um 576,81 %.

All das zeigt: Mit unserem wachsenden Team konnen wir die
nachhaltige Transformation der Wirtschaft noch schneller
vorantreiben und so die Lebenschancen kunftiger Generationen
bewahren.

Die Steuern, die wir zahlen, kommen dem Gemeinwesen zugute.
Alle Gewinne bleiben in der Agentur 2020 GmbH. Wir werden
sie nutzen, um unser organisches Wachstum zu finanzieren,
neue Arbeitsplatze zu schaffen und unseren positiven Impact
auszuweiten.

&
-
|
L
-
——

2022

Umsatz 2021 Umsatz 2022
4453440 Euro 301.410,45 Euro
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Wir wollen soziale Verantwortung leben.
Deshalb unterstUtzen wir verschiedene
Organisationen mit Zeit und Geld. Bei der
Auswahl unserer Partner:innen achten wir
vor allem darauf, ob sie nachhaltige Ent-
wicklung im Sinne der SDGs vorantreiben.
2022 forderten wir Projekte in Schwerin,
Deutschland und der ganzen Welt, die sich
fur eine groRe Vielfalt an Themen engagie-
ren. Das lag auch daran, dass wir einen Teil
der Spenden nach den individuellen Wun-
schen unserer Mitarbeitenden vergeben
haben. Mit all dem wollen wir besonders zu
SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung
der Ziele beitragen.

SDG 1: Keine Armut

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

« Caritas Steiermark

« Give Directly SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

« Hanseatic Help

« Caya
« Schweriner Seentrail

SDG 4: Hochwertige Bildung

« Reflecta

SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und

starke Institutionen

« Hilfe fUr Aleppo

« UNO Flichtlingshilfe @
17

SDG 15: Leben An Land
SDG 14: Leben unter Wasser

« Correctiv
« Goals connect
« Landesverband der

Volkshochschulen
Nordrhein-Westfalen

« Mentor Schwerin

« Norddeutsche Stiftung fur
Umwelt und Entwicklung

« ProWwildlife

SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

» German Zero SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

« Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Unsere Weihnachtsspende 2022 ging an den 7 Bundesverband Housing
First. Housing First stellt Menschen, die auf der Strale leben, bedingungs-
los eine eigene Wohnung zur Verfugung. Das Konzept wird in Finnland seit
Jahren erfolgreich praktiziert und ist nachweislich besonders effizient und
wirksam darin, obdachlosen Menschen ein besseres Leben zu ermoglichen.
Da der Bundesverband Ende 2022 jedoch noch in Grundung war, konnten wir
die Spende erst 2023 Uberweisen.

Ein zentrales Risiko unseres Engagements liegt in der Auswahl unserer The-
men und Partner:innen: Manche Anliegen sind wichtiger und/oder dringen-
der als andere. Es konnte sein, dass wir einige Anliegen fordern, die nicht die
hochste Prioritat haben. AuBerdem sollten unsere Partner:innen transparent
sein und nachweislich positiv wirken. Vor allem Letzteres lasst sich nicht
immer mit der notigen Sicherheit ermitteln.

Uber unternehmenseigene Zeit- und Geldspenden hinaus unterstUtzen wir
auch das Engagement unserer Mitarbeitenden, beispielsweise durch flexible
Arbeitszeiten oder eine bezahlte Freistellung fur den Klimastreik im Sep-
tember 2022. Fast alle nutzen das:

N\
I
A%

() engagieren sich in ihrer
Freizeit ehrenamtlich

engagieren sich in ihrer
Freizeit nicht ehrenamtlich

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Nachhaltigkeit ist Daseinsgrund, Herzstuck und Ziel unserer
Agentur. Dieser Nachhaltigkeitsbericht macht die Licht- und
Schattenseiten fur alle Interessierten transparent - und spornt
uns an, noch besser zu werden. Seit Anfang 2023 haben wir
an vielen Stellen bereits Entscheidungen getroffen, Daten er-
hoben, MaRnahmen geplant und umgesetzt. An anderen Stel-
len brauchen wir als kleines, junges Unternehmen noch Zeit,
um Licht ins Dunkel zu bringen. Unser wichtigstes Ziel fur
2024: eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln.
Damit unsere positive Wirkung auf die Welt um uns herum
wachst und wachst und wachst ...

P.S.: Bitte drucken Sie diesen Nachhaltigkeits-
bericht nur aus, wenn es wirklich notig ist.
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Allgemeine Informationen
Strategie

Wesentlichkeit

Ziele

Tiefe der
Wertschopfungskette

Verantwortung
Regeln und Prozesse
Kontrolle

Anreizsysteme

Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Innovations- und
Produktmanagement

GRI SRS-102-16: Werte

GRI SRS-102-35: Vergutungspolitik

GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergutung

GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen

G4-FS11: Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine
positive oder negative Auswahlprufung nach
Umwelt- oder Sozialfaktoren durchlaufen.

Anreiz- oder Evaluationssysteme, ob mit
Nachhaltigkeitsbezug oder ohne, gibt es bei uns weder
fur Mitarbeitende noch fUr die oberste FUhrungsriege.
Sie sind auch fUr die Zukunft nicht geplant.

Da das Team 2022 sukzessive von einem auf neun
Mitarbeitende angewachsen ist, ware das Verhaltnis
der Jahresgesamtvergutung wenig aussagekraftig.
Stattdessen geben wir das Verhaltnis des
Bruttomonatsgehalts an.

13, 16
18
20

30

17, 20

16, 19
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Inanspruchnahme naturlicher
Ressourcen

Ressourcenmanagement

Klimarelevante Emissionen

Arbeitnehmerrechte

Chancengleichheit

GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien nach
Gewicht oder Volumen

GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
GRI SRS-306-3: Angefallener Abfall

GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

GRI SRS-305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogene THG-
Emissionen (Scope 2)

GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen
(Scope 3)

GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen

GRI SRS-403-9 (a+b): Arbeitsbedingte Verletzungen
GRI SRS-403-10 (a+b): Arbeitsbedingte
Erkrankungen

GRI SRS-403-4 (2018): Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI SRS-405-1: Diversitat in Kontrollorganen und
unter Angestellten

GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle

22-23

22-23

Anteil biogener Emissionen: 0 %. Bruttovolumen der 24-25
marktbasierten indirekten energiebedingten THG-

Emissionen in Scope 2: 64,66 kg CO2e. Quellen fur

die Emissionsfaktoren: EEW 2022, Gemis 5.1 und
Umweltbundesamt. Konsolidierungsansatz fur die

Emissionen: operative Kontrolle.

Im Berichtszeitraum gab es keine arbeitsbedingten 27-28
Verletzungen.

Im Berichtszeitraum gab es keine arbeitsbedingten
Erkrankungen.

Es gibt einen Beauftragten fur Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz, aber kein eigenes
Managementsystem dafur. Mitarbeitende werden
anlassbezogen in wochentlichen Meetings informiert und
beteiligt.

28-29

Im Berichtszeitraum gab es keine
Diskriminierungsvorfalle.
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Qualifizierung

Menschenrechte

Gemeinwesen

Politische Einflussnahme

Gesetzes- und
richtlinienkonformes
Verhalten

GRI SRS-404-1: Durchschnittliche Stundenzahl fur
Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

GRI SRS-412-3: Erhebliche
Investitionsvereinbarungen, die auf
Menschenrechtsaspekte gepruft wurden

GRI SRS-412-1: Betriebsstatten, die auf
Menschenrechtsaspekte gepruft wurden

GRI SRS-414-1: Neue Lieferanten, die anhand von
sozialen Kriterien bewertet wurden

GRI SRS-414-2: Negative soziale Auswirkungen in
der Lieferkette

GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

GRI SRS-415-1: Parteispenden

GRI SRS-205-1: Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepruft wurden
GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle

GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften

30-31
Im Berichtszeitraum gab es keine erheblichen 32
Investitionsvereinbarungen und -vertrage.
Unser einziger Standort ist Schwerin in Deutschland.
Die Einhaltung der Menschenrechte ist dort
selbstverstandlich. Deshalb betrachten wir eine formelle
Prufung als nicht relevant.
Als Beratungsunternehmen haben wir nur sehr wenige
Lieferant:innen. Buro- und IT-Ausstattung kaufen wir
wenn moglich refurbished. Da das Thema fUr uns
weniger relevant ist als andere, hat im Berichtszeitraum
keine Prufung von neuen Lieferant:innen nach sozialen
Kriterien stattgefunden.
Im Berichtszeitraum hat keine Prufung von
Lieferant:innen auf soziale Auswirkungen
stattgefunden. Angesichts von Geschaftsmodell und
UnternehmensgroBe hat dieser Leistungsindikator for
uns keine Relevanz.

33-35
Wir spenden nicht an politische Parteien. 32

Unser einziger Standort ist Schwerin in Deutschland. Nur 32
ein Crewmitglied arbeitet dort. Deshalb betrachten wir
eine formelle Prufung als nicht relevant.

Im Berichtszeitraum gab es keine Korruptionsvorfalle.

Im Berichtszeitraum gab es keinen Fall von
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.
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